
Agenda

Abril 26-27, 2024

Marriott Westchester 
670 White Plains Rd
Tarrytown, NY 10591



 7:00 a.m. – 8:00 a.m. – Desayuno
 7:30 a.m. – 9:30 a.m. – Registro y vendedores

 8:00 a.m. – 9:00 a.m.  (plenario)

CSEA/VOICE Beneficios para miembros
Código de tema OCFS: N/A
Traducción al español en vivo disponible.

Descripción: Haremos presentaciones y brindaremos información valiosa que incluye ahorro 
de dinero en beneficios para miembros de CSEA que quizás no conozca, cómo utilizar nuestro 
nuevo beneficio de Tele-Salud SIN COSTO que CSEA negoció con AllyHealth exclusivamente 
para todos los miembros de la unidad de negociación CSEA/VOICE. Descubra cómo miembros 
de la familia puede utilizarlo en su hogar y ofrece cobertura de medicamentos recetados con 
descuento. También se aprenderán detalles sobre la cobertura y cómo activar sus cuentas. 
Finalmente, vamos a conocer el nuevo beneficio Log-A-Tot diseñado para agilizar el papeleo y 
registrar mientras trabajamos todos los días, lo que facilita el mantenimiento de registros.
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CSEA 101 – Todo sobre nuestro sindicato 
Código de tema OCFS 5-Registros comerciales y
Manejo de mantenimiento
Traducción al español en vivo disponible.

Descripción: Los sindicatos de hoy tienen que 
trabajar cada día para aferrarnos a lo que hemos 
logrado. La fuerza de nuestra unión depende
de la participación de los miembros y el 
reclutamiento y educación de nuevos activistas. 
El enfoque y el propósito del plan de estudios de 
la AAU es educar a miembros sobre la historia 
de la Asociación de Empleados del Servicio Civil 
(CSEA) como organización desde sus inicios a 
principios del siglo XX hasta hoy. Los participantes 
también aprenderán cómo encajan dentro de la 
organización aprendiendo sobre su propia historia 
siendo miembros de VOICE.

Presentador: CSEA Educación y formación / Nisha 
Stillwell-Frankson, Ph.D.

El Registro Aspire para Líderes: Herramientas y
Recursos para proveedores de cuidado infantil 
familiar
Códigos de tema de OCFS: 3-Gestión de 
programas, 5-Registros comerciales y gestión de 
mantenimiento, 7-Estatutos y Reglamentos
Traducción al español en vivo disponible.

Descripción: Este taller proporciona una visión 
general de El Registro Aspire - Registro de 
profesionales de la primera infancia de la fuerza 
laboral de Nueva York y New York Works para niños 
- el sistema integrado del estado de desarrollo 
profesional para Líderes del Programa de Primera 
Infancia que brindan supervisión y apoyo al 
personal docente. Durante
esta presentación interactiva, lo guiaremos
a través del sistema de Registro Aspire y 
proporcionaremos una visión general de los 
numerosos recursos disponibles para
miembros y líderes del registro; incluyendo cómo 
encontrar y solicitar desarrollo profesional de 
alta calidad a través del PD Finder, realizar un 
seguimiento de la capacitación para cumplir con 
los requisitos de licencia y apoyar al personal 
docente con revisiones del desempeño anual y 
aprender cómo administrar eficazmente una
cuenta de organización como herramienta de 
gestión de programa.

Presentador: Aspire

9:30 a.m. – 11:00 a.m. (elige uno)
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9:30 a.m. – 11:00 a.m. (elige uno)   (continued)

Establecer un ambiente de aprendizaje sobre 
cuidado infantil familiar (Realizada en español)  
Códigos de tema de OCFS: 3- Gestión de programas, 
1- Principios del Desarrollo Infantil

Descripción: Los proveedores de cuidado infantil 
familiar aprenderán a crear y preparar un entorno de 
aprendizaje que es apropiado para grupos de edades 
mixtas.
 
Presenter: Joselly Santos, Más de 13 años
de experiencia en puericultura, experta en estrategias 
de red inovadoras para apoyar prácticas de calidad en 
el cuidado infantil familiar que conducen a mejores 
resultados para bebés y niños pequeños y sus familias 
en programas, B.B.A, B.A-Sociología, M.ED- Educación 
Temprana. (Esta sesión se llevará a cabo en español. 
Sesión de inglés realizada a las 2 p.m.)

Organizarse
Códigos de tema de OCFS: 3- Gestión de programas, 
5- Gestión de mantenimiento y registros comerciales, 
7- Estatutos y Reglamentos.
No hay traducción disponible.

Descripción: Los proveedores de cuidado infantil 
son responsables de una gran cantidad de papeleo. 
Este taller ayudará a los participantes a lograr y 
mantenerse en cumplimiento con los reglamentos y 
procedimientos de la Oficina de Servicios para Niños y 
Familias, el Programa de Asistencia de Cuidado de los 
niños y el Programa de Alimentación para el Cuidado 
de Niños y Adultos. Consejos serán compartidos para 
configurar un sistema que hará más fácil que los 
proveedores gestionen documentos.

Presentador: CSEA/VOICE

11:30 a.m. – 1:00 p.m. (elige uno)

Protegiendo Su Programa de Acusaciones de Abuso 
y/o Negligencia
Código de tema de OCFS: 1-Principios de desarrollo 
infantil, 4- Seguridad y protección, 6- Identificación y 
prevención del abuso y maltrato infantil
Traducción al español en vivo disponible.

Descripción: Con frecuencia se les dice a los 
proveedores que la mejor manera de protegerse 
contra este tipo de acusaciones es “no abusar ni 
descuidar a los niños”. Desafortunadamente, no es tan 
simple. Muchos proveedores quienes no han abusado 
o descuidado a niños se encuentran totalmente 
desprevenidos para este tipo de acusaciones. Este 
taller ofrecerá a los proveedores herramientas y 
estrategias efectivas que pueden ayudarlos a evitar 
acusaciones falsas. Además, los proveedores recibirán 
información sobre formas de mitigar el daño potencial 
que este tipo de acusaciones y las investigaciones 
posteriores suelen causar.

Presentador: Sharon Woodward, directora ejecutiva 
de Woodward Consulting, Más de 50 años trabajando 
en el cuidado infantil, ex directora del centro, ahora 
proporciona capacitación, promoción y consulta, autor 
publicado.  

Organizar y abogar por el cuidado infantil familiar
Código de tema de OCFS: 3- Gestión de programas, 5- 
Registros comerciales y gestión de mantenimiento
No hay traducción disponible.

Descripción: Esta sesión incluirá una descripción 
general de la organización y la promoción en el 
cuidado infantil familiar a nivel local, estatal y nacional 
con un enfoque en el sistema administrado por el 
condado y supervisado por el estado de Nueva York. 
Los participantes aprenderán los conceptos básicos 
de desarrollar una estrategia eficaz, empezando 
por comprendiendo quién toma qué decisiones a 
nivel estatal y nacional. La sesión incluirá ejemplos 

concretos de organización y abogacía efectivas que 
resultaron en victorias para el cuidado infantil familiar 
y las familias trabajadoras en Nueva York.

Presentadora: Denise Dowell, Phd, respetada y exitosa 
experta en políticas y defensa de la educación de 
la primera infancia a nivel nacional, ex directora de 
programas de cuidado infantil de CSEA

Conozca y salude a la División de Servicios de 
Cuidado Infantil de OCFS
Código de tema de OCFS: 3- Gestión de programas, 7- 
Estatutos y Reglamentos

Descripción: OCFS proporcionará una descripción 
general de los elementos de cuidado infantil 
incluidos en el presupuesto aprobado, compartirá 
información sobre el recientemente convocado Grupo 
de Trabajo para Disponibilidad de Cuidado Infantil, y 
proporcionará información y actualizaciones sobre la 
disponibilidad y utilización del Programa de Asistencia 
para el Cuidado Infantil. Habrá tiempo al final para 
preguntas y respuestas.

Presentador: Oficina de Servicios para Niños y 
Familias

Ponlo por escrito: manual y contratos para padres
Código de tema de OCFS: 4- Seguridad y protección, 
5- Registros comerciales y gestión de mantenimiento, 
7- Estatutos y Reglamentos
No hay traducción disponible.

Descripción: Esta sesión permitirá a los proveedores 
establecer una relación comercial con los padres, 
identificar los elementos clave de las políticas y 
procedimientos y hacer cumplir los acuerdos con los 
padres.

Presentador: CSEA/VOICE 
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¿Está su programa listo para la acreditación de 
la NAFCC (Asociación Nacional para el Cuidado 
Infantil Familiar)?
Códigos de temas de OCFS: 1- Principios del 
desarrollo infantil, 4- Seguridad y protección, 5- 
Gestión de registros comerciales y mantenimiento
No hay traducción disponible.

Descripción: La sesión de capacitación cubrirá 
cómo obtener la acreditación a través de la 
Asociación Nacional para el Cuidado Infantil 
Familiar. Es una descripción general del programa 
de acreditación y los pasos necesarios para la 
acreditación.

Presentador: CSEA/VOICE 

¿Qué es QualitystarsNY?
Código de tema de OCFS: 3- Gestión de programas
No hay traducción disponible.

Descripción: Durante esta sesión los participantes 
obtendrán una comprensión de QUALITYstartsNY, 
el Sistema de mejora y calificación de calidad, 
accesible a todos los proveedores de cuidado 
infantil familiar en el estado de Nueva York. Los 
participantes aprenderán sobre los diversos 
elementos de nuestro QRIS, como el Inventario 
de Estándares, las valuaciones, el registro de la 
fuerza laboral y el proceso de mejora continua de 
la calidad. Además, los proveedores conocerán 
las expectativas tanto de QualitystarsNY como 
de Start with Stars; qué implica la participación; y 
cómo solicitar unirse.

Presentador: Kathy Moss, especialista en mejora 
de la calidad, ciudad de Nueva York/Hudson Valley

Establecer un entorno de aprendizaje sobre 
cuidado infantil familiar (realizado únicamente en 
inglés) 
Códigos de temas de OCFS: 3- Gestión de 
programas, 1- Principios del desarrollo infantil
No hay traducción disponible.

Descripción: Los proveedores de cuidado infantil 
familiar aprenderán a crear y preparar un ambiente 
de aprendizaje que sea apropiado para grupos de 
edades mixtas.

Presentadora: Joselly Santos, Más de 13 años
de experiencia en puericultura, experta en 
estrategias de red inovadoras para apoyar prácticas 
de calidad en el cuidado infantil familiar que 
conducen a mejores resultados para bebés y niños 
pequeños y sus familias en programas, B.B.A, B.A-
Sociología, M.ED- Educación Temprana.
Esta sesión se llevará a cabo en inglés. Para 
español, consulte los talleres de 9:30a.m. a 11a.m.).

Comprensión y administración de NARCAN
Códigos de tema de OCFS: 2- Nutrición y salud,
4- Seguridad y protección
Traducción al español en vivo disponible.

Descripción: El curso de capacitación sobre 
naloxona (NARCAN) enseñará a los miembros 
de CSEA/VOICE los signos y síntomas para 
reconocer una sobredosis de opioides y capacitará 
sobre cómo administrar adecuadamente el 
medicamento para revertir la sobredosis de 
opioides, Naloxona. Esta capacitación también 
revisará las posibles reacciones del individuo una 
vez que se haya administrado NARCAN para que 
pueda estar preparado para las reacciones posibles 
que puedan ocurrir y para reconocer otros riesgos 
potenciales para la salud, por ejemplo, pinchazos 
con agujas y exposición a la sangre que pueden 
estar presentes en el área de tratamiento.

Presentador: Kathy Moss, especialista en mejora 
de la calidad, ciudad de Nueva York/Hudson Valley

Victorias históricas del proveedor de cuidado infantil United en California y una introducción a la 
reforma tarifaria
Códigos de tema de OCFS: 3- Gestión de programas, 5- Registros comerciales y mantenimiento
Traducción al español en vivo disponible.
 
Descripción: Representantes del Local 3930 de United Domestic Workers de California discutirán su 
lucha de 20 años por un contrato y la campaña que construyeron para obtener victorias históricas para 
los proveedores de cuidado infantil, incluido un plan de jubilación por primera vez en el país. 

Presentador: Proveedores de cuidado infantil de California Unidos y AFSCME

2:00 p.m. – 3:30 p.m. (elige uno)

4:00 pm – 5:30 p.m.
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 7:00 am – 8:00 a.m. – Desayuno
 7:30 am – 9:30 a.m. – Registro y vendedores

 6:00 am – 7:00 a.m. 

Cuidado comunitario y autocuidado
Código de tema de OCFS: 3- Gestión de programas
No hay traducción disponible.

Descripción: Los asistentes participarán en yoga en silla y luego completarán una evaluación de 
autocuidado a través de sus teléfonos. Se revisarán las respuestas y se creará un plan en grupo. 
El yoga en silla se considera de bajo impacto ya que todas las posturas se realizan sentado con 
el apoyo de una silla. La evaluación de autocuidado tiene preguntas sobre hábitos saludables 
donde los participantes pueden escalar su participación en esos hábitos. Los asistentes deberán 
traer sus teléfonos móviles.

Presentador: Ebony Smalls, LMSW, fundador de Mindful Moves.

 8:00 a.m. – 9:00 a.m –  Conferencia magistral (plenaria)

Cultivar el liderazgo en los niños
Códigos de tema de OCFS: 3- Gestión de programas, 1- Principios del desarrollo infantil
Traducción al español en vivo disponible.

Descripción: El liderazgo es la capacidad de influir de manera que facilite o socave el desarrollo 
y el aprendizaje de quienes están siendo influenciados. Comienza con la visión de transformar 
vidas de la mejor manera posible y enseñar a nuestros niños las habilidades y actitudes que 
necesitan para transformar sus propias vidas hacia su definición personal de éxito. Algunas de 
estas habilidades son resolver problemas, comunicarse eficazmente, volverse responsable y 
digno de confianza y tomar decisiones acertadas. Esta conferencia magistral explorará cómo 
educar a los niños para que sean líderes.

Presentador: Jeanine Fitzgerald

Conceptos básicos de comunicación para el 
cuidado infantil
Códigos de temas de OCFS: 1- Principios de 
desarrollo infantil, 3- Gestión de programas, 4- 
Seguridad y protección
No hay traducción disponible.

Descripción: Conceptos básicos de comunicación 
para profesionales del cuidado infantil: Crear 
conexiones significativas es un taller integral 
diseñado para equipar a los proveedores de 
cuidado infantil con habilidades de comunicación 
esenciales. Esta sesión interactiva profundiza en 
el arte de la comunicación efectiva, enfatizando 
la escucha activa, las respuestas empáticas y 
la articulación clara al interactuar con niños, 
padres y colegas. Los participantes explorarán 
estrategias prácticas para fomentar conexiones 
sólidas, resolver conflictos y cultivar un entorno 
enriquecedor donde prosperen las relaciones 
significativas. Al dominar estos elementos 
esenciales de la comunicación, los asistentes 
mejorarán su capacidad para crear impactos 

positivos y duraderos en entornos de cuidado 
infantil, fomentando la confianza, comprensión y 
colaboración entre todas las partes interesadas”.

Presentador: Jamie Rackl, Entrenador corporativo

El poder del propósito: inspiración y educación 
para reinventar su negocio y cambiar su forma de 
pensar
Códigos de temas de OCFS: 3- Gestión de programas
Traducción al español en vivo disponible.

Descripción:  Los participantes aprenderán 
sobre 5 ideas clave que giran en torno al poder 
transformador del propósito en nuestras vidas. 
Los participantes se sentirán impulsados   por un 
profundo sentido de motivación, satisfacción y 
resiliencia, que son habilidades clave necesarias 
para ayudarles a cambiar su forma de pensar 
acerca de su negocio.

Presentador: Ke’Shon Mack-Brown, entrenador de 
liderazgo / orador / entrenador / consultor

 9:30 a.m. – 11:00 a.m. (elige uno)



 11:15 a.m. – 12:45 p.m. (plenario)

Infracciones que se deben evitar más citadas
Códigos de tema de OCFS: 3- Gestión de programas, 4- Seguridad y protección, 7- Estatutos y 
regulaciones
Traducción al español en vivo disponible.

Descripción: El Departamento de Salud y Seguridad Ocupacional de CSEA junto con la Oficina 
de Servicios para Niños y Familias discutirán las violaciones citadas más comúnmente que 
pueden evitarse fácilmente. Cada participante recibirá artículos para ayudar a garantizar la 
salud y la seguridad dentro de su programa.
 
Presentador: CSEA Seguridad y Salud Ocupacional y Oficina de Servicios para Niños y Familias
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Construyendo poder a través de las relaciones
Códigos de temas de OCFS: 3- Gestión de 
programas, 5- Registros comerciales y gestión de 
mantenimiento
No hay traducción disponible.

Descripción: El poder está en los números, y 
se necesita confianza y relación para unir a 
diferentes personas en una fuerza capaz de lograr 
cambios y superar desafíos y conflictos. Durante 
este taller, los participantes aprenderán sobre el 
propósito y los elementos de las conversaciones 
relacionales uno a uno, verán un modelo de 
conversación relacional y luego practicarán cómo 
mantener conversaciones relacionales con otros 
participantes.

Presentador: Educación y Capacitación CSEA/Seth 
Liebson

No me arregles ni me cambies
Código de tema de OCFS: 1-  Principios del 
desarrollo infantil
Traducción al español en vivo disponible.

Descripción: Todo el mundo se porta mal y esto 
no nos condena a una vida de fracaso. Ya sea que 
el comportamiento sea de desarrollo o desafiante, 
ese no es el problema. Todos los comportamientos 
son síntomas de un problema no resuelto. A 
menudo, ese problema no resuelto es una 
necesidad insatisfecha. Dado que las necesidades 
son los motivadores de todo comportamiento, esta 
sesión analizará la gran cantidad de necesidades 
que los niños llaman nuestra atención y enfoques 
efectivos para ir más allá de los síntomas. El 
principio dice: “No me arregles ni me cambies, no 
estoy roto. En cambio, entiéndeme y enséñame 
porque estoy lleno de grandeza”.

Presentador: Jeanine Fitzgerald

 9:30 a.m. – 11:00 a.m. (elige uno)  (continuado)
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